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QR Code Generator : questions fréquentes

Introduction
Cet article réunit des réponses brèves aux questions les plus fréquemment posées sur
QR Code Generator. Chaque réponse renvoie à l'article qui traite le sujet en détail.

À propos des codes

Les codes expirent-ils ?
Non. Un code créé par le composant WebPart contient les données elles-mêmes  — le
lien, le contact, les paramètres du réseau  — et fonctionne tant que ces données sont
valides. Il  ne  dépend  ni  du  composant  WebPart, ni  de  la  page, ni  de  la  licence  :  un
code téléchargé ou imprimé continue de fonctionner même si le composant WebPart
est supprimé.

Le nombre de codes ou de scans est-il limité ?
Non. Vous  pouvez créer  autant  de  codes  que  vous  le  souhaitez, et  chacun  peut  être
scanné un nombre illimité de fois.

Les codes sont-ils statiques ou dynamiques ?
Statiques. Les données sont inscrites dans le code et ne peuvent plus être modifiées
une fois le code imprimé. Pour changer la destination d'un code imprimé, modifiez ce
qui  se  trouve  à  l'adresse  qu'il  contient  — par  exemple, mettez à  jour  la  page  située
derrière le lien — ou imprimez un nouveau code.

Puis-je voir combien de fois un code a été scanné ?
Non.  Un  code  statique  est  lu  par  le  téléphone  sans  aucune  requête  adressée  au
composant  WebPart  :  les  scans  ne  peuvent  donc  pas  être  comptés.  Pour  mesurer
l'intérêt,  encodez  un  lien  vers  une  page  dont  les  visites  sont  comptabilisées,  par
exemple une page SharePoint dotée de l'analyse de page.

Les données que je saisis sont-elles envoyées quelque part ?
Non. Le code est généré dans le navigateur, et les données saisies ne sont envoyées ni
à  Vitextra  ni  à  des  tiers. Les  données  ne  sont  stockées  que  lorsqu'un  éditeur  de  la
page les enregistre avec la page. Consultez KB10275. Confidentialité et sécurité dans
QR Code Generator : où vos données sont traitées et stockées.

Que peut-on encoder ?
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Neuf types de données : un lien, un texte, une carte de visite (vCard), des paramètres
Wi-Fi, un e-mail, un SMS, un numéro de téléphone, un emplacement et un événement
de calendrier. Consultez KB10264. Types de données d'un code QR : URL, texte, vCard,
Wi-Fi, e-mail, SMS, téléphone, localisation et événement.

Quelle quantité de données un code peut-il contenir ?
Techniquement,  jusqu'à  quelques  milliers  de  caractères.  En  pratique,  un  code  reste
facile  à  scanner  jusqu'à  quelques  centaines  de  caractères  ;  au-delà,  les  points
deviennent  trop  petits  pour  l'impression. Consultez KB10273. Correction  d'erreurs  et
taille : des codes QR fiables à scanner et à imprimer.

Le composant WebPart crée-t-il d'autres types de codes-barres ?
Non. Le composant WebPart crée uniquement des codes QR.

Une connexion Internet est-elle nécessaire pour scanner un code ?
Pas  pour  le  lire.  Un  texte,  un  contact,  des  paramètres  Wi-Fi  et  un  événement  sont
extraits du code lui-même. Une connexion n'est nécessaire que pour ce qui se passe
ensuite, par exemple pour ouvrir un lien.

À propos de l'apparence et des fichiers

Puis-je utiliser les couleurs et le logo de mon entreprise ?
Oui. La forme et la couleur des points et des repères d'angle, l'arrière-plan, un dégradé
et  un  logo  au  centre  sont  tous  réglables.  Consultez  KB10265.  Personnaliser
l'apparence  du  code  QR  :  forme,  couleurs,  dégradé  et  coins  et  KB10266.  Comment
ajouter le logo de votre entreprise à un code QR.

Dans quels formats puis-je obtenir le code ?
PNG, JPEG, SVG  et WebP  sous forme de fichier, et PNG par l'intermédiaire du Presse-
papiers.  La  taille  de  l'image  se  règle  de  300  à  4000  pixels.  Consultez  KB10268.
Télécharger et copier un code QR : PNG, JPEG, SVG et WebP.

Quel est le meilleur format pour l'impression ?
SVG. C'est un format vectoriel, qui reste net à n'importe quelle taille.

Pourquoi mon code n'est-il pas lu ?
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Les  causes  habituelles  sont  un contraste  insuffisant  avec l'arrière-plan, un  logo trop
grand et un code imprimé trop petit. Consultez KB10276. Pourquoi mon code QR ne se
scanne-t-il pas ?.

À propos du composant WebPart

Où QR Code Generator fonctionne-t-il ?
Sur  les  pages  modernes  de  SharePoint  Online  et  dans  Microsoft  Teams, sous  forme
d'onglet  de  canal  ou  d'application  personnelle.  Les  pages  classiques  et  SharePoint
Server  ne  sont  pas  pris  en  charge.  Consultez  KB10274.  Comment  ajouter  QR  Code
Generator à Microsoft Teams.

Le code que j'ai préparé est-il conservé sur la page ?
Oui. Tout ce qui est configuré pendant la modification de la page est enregistré lors
de la publication, et les  visiteurs  voient le code préparé. Consultez KB10269. Publier
un code QR préconfiguré sur une page SharePoint.

Les visiteurs de la page peuvent-ils modifier mon code ?
Ils  peuvent  modifier  les  données  et  l'apparence  dans  leur  propre  navigateur  et
télécharger  leurs  propres  codes,  mais  leurs  modifications  ne  sont  pas  enregistrées.
Seul un éditeur de la page modifie ce qui est publié.

La page peut-elle afficher le code seul, sans les champs ?
Non. Les  champs  et  les  sections  d'apparence  sont  toujours  affichés  à  côté  du  code.
Pour  afficher  un  code  seul,  téléchargez-le  et  insérez-le  dans  la  page  avec  le
composant WebPart standard Image.

Peut-on placer plusieurs codes sur une même page ?
Oui.  Ajoutez  le  composant  WebPart  plusieurs  fois  ;  chaque  instance  conserve  ses
propres données et sa propre apparence.

Peut-on générer des codes en masse ou à partir d'une liste
SharePoint ?
Non. Le composant  WebPart  crée un seul  code à la fois  à partir  des données saisies
dans ses champs et n'est connecté ni à des listes ni à d'autres composants WebPart.
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Qui peut utiliser le composant WebPart ?
Toute  personne  qui  peut  ouvrir  la  page  peut  créer, copier  et  télécharger  des  codes.
L'ajout du composant  WebPart et l'enregistrement d'un code préparé nécessitent une
autorisation de modification sur la page.

Quelles langues sont prises en charge ?
L'interface  est  disponible  en  50  langues  et  suit  la  langue  de  l'utilisateur.  Certains
libellés  ajoutés  dans  les  versions  récentes  peuvent  s'afficher  en  anglais  jusqu'à  la
publication de leur traduction.

À propos de l'installation et des licences

Comment le composant WebPart est-il installé ?
Un administrateur  SharePoint  téléverse  le  package une seule  fois  dans  le  catalogue
d'applications,  et  le  composant  WebPart  devient  disponible  sur  tous  les  sites.
Consultez KB10263. Comment  ajouter  QR Code Generator  à  une page et  créer  votre
premier code QR.

L'installation nécessite-t-elle l'approbation d'autorisations d'API ?
Non. Le package ne demande aucune autorisation d'API.

Existe-t-il une version d'essai ?
Oui. Le  composant  WebPart  est  installé  avec une période d'essai. L'état  de  la  licence
est affiché dans le groupe À propos de du volet de propriétés.

Que se passe-t-il à la fin de la période d'essai ?
Le  composant  WebPart  affiche  un  avis  à  la  place  du  générateur  jusqu'à  l'activation
d'un  abonnement.  Les  codes  téléchargés  ou  imprimés  auparavant  continuent  de
fonctionner.

Conseil

Une  vue  d'ensemble  de  toutes  les  fonctionnalités  figure  dans  KB10262. QR  Code
Generator : présentation de la solution.
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