ARTICLE DE LA BASE DE CONNAISSANCES

Dépanner les confirmations en echec et les
notifications manquantes




Clause d'exclusion de responsabilité

Aux fins du présent Avis de non-responsabilité :

- La Société (désignée par « la Société », « Nous » ou « Notre » dans le présent Avis de non-responsabilité) désigne
Vitextra SIA, Matisa iela 61-25, Riga, LV-1009, Latvia.

- Le Document désigne larticle de la base de connaissances.

- Vous désigne la personne physique qui accede au Document, ou la société ou autre entité juridique pour le compte de
laquelle cette personne accéde au Document ou Lutilise, selon le cas.

- Le Site web désigne Vitextra, accessible a l'adresse https://vitextra.com

Avis de non-responsabilité

Les informations contenues dans le Document sont fournies a titre purement informatif et général.

La Société décline toute responsabilité quant aux erreurs ou omissions dans le contenu du Document.

En aucun cas la Société ne pourra étre tenue responsable de dommages spéciaux, directs, indirects, consécutifs ou
accessoires, ni de quelque dommage que ce soit, que ce soit dans le cadre d’une action contractuelle, dune action en
négligence ou d'une autre action délictuelle, résultant de lutilisation du contenu du Document ou en lien avec celle-ci.
La Société se réserve le droit d’ajouter, de supprimer ou de modifier le contenu du Document a tout moment et sans
préavis.

Avis de non-responsabilité relatif aux erreurs et omissions

Les informations fournies dans le Document sont destinées uniquement a une orientation générale sur des sujets
d’intérét. Par conséquent, des erreurs peuvent survenir, méme si la Société prend toutes les précautions pour que le
contenu du Document soit a jour et exact. En outre, compte tenu de lévolution des lois, régles et réglementations, les
informations contenues dans le Document peuvent comporter des retards, des omissions ou des inexactitudes.

La Société nest responsable ni des erreurs ou omissions, ni des résultats obtenus par Lutilisation de ces informations.

Avis de non-responsabilité relatif a l'usage équitable

La Société peut utiliser des contenus protégés par le droit d’auteur que le titulaire des droits n'a pas expressément
autorisés. La Société met ces contenus a disposition a des fins de critique, de commentaire, de reportage dactualite,
denseignement, détude ou de recherche.

La Société estime que cela constitue un « usage équitable » (« fair use ») de ces contenus protégés par le droit d'auteur,
au sens de la Section 107 de la loi américaine sur le droit d'auteur (United States Copyright Act).

Si Vous souhaitez utiliser des contenus protégés par le droit d'auteur issus du Document pour Vos propres besoins, au-
dela de lusage équitable, Vous devez obtenir l'autorisation du titulaire des droits d’auteur.

Avis de non-responsabilité « Utilisation a Vos propres risques »

Toutes les informations du Document sont fournies « en Létat », sans garantie dexhaustivité, d'exactitude, d'actualité ni
des résultats obtenus par lutilisation de ces informations, et sans garantie d'aucune sorte, expresse ou implicite, y
compris, mais sans s’y limiter, les garanties de performance, de qualité marchande et d'adéquation a un usage particulier.

La Société ne sera responsable ni envers Vous ni envers quiconque de toute décision prise ou de toute action entreprise
sur la base des informations fournies dans le Document, ni de tout dommage consécutif, spécial ou similaire, méme si
elle a été informée de la possibilité de tels dommages.

Nous contacter
Si Vous avez des questions concernant le présent Avis de non-responsabilité, Vous pouvez Nous contacter par e-mail :
support@vitextra.com.
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Dépanner les confirmations en échec et les notifications manquantes

Une confirmation en échec et une notification absente peuvent survenir
indépendamment. Un employé peut avoir une attribution valide sans recevoir de-mail,
et une demande de confirmation peut écrire une preuve avant l'échec d'une étape
ultérieure. Etablissez quelle opération a échoué avant de réessayer ou de changer le
mode decriture.

Préserver le contexte de l'échec

Consignez le hub, le compte de lemployé, la version de politique, lidentifiant
d’attribution, le texte derreur et 'heure approximative. Demandez si l'employé a vu un
recu ou un message de réussite avant lerreur. Rechargez My Policies et rouvrez
lattribution pour examiner son état actuel. Evitez les clics répétés pendant le
traitement de la premiére requéte.

Pour les notifications, identifiez si le message attendu était un rappel manuel, un e-
mail automatique ou une notification Teams. Notez le destinataire prévu, la campagne
et U'heure. Ces chemins n'utilisent pas tous le méme expéditeur ni la méme
implémentation.

Diagnostiquer une confirmation en échec

En mode Direct, le navigateur lit lempreinte précédente, ajoute un enregistrement de
confirmation, puis met a jour lattribution. Ces écritures sont distinctes. Des erreurs
d’autorisation, de connectivité ou de liste peuvent interrompre la séquence et laisser
une preuve sans l'état d’attribution attendu.

En mode Service, le navigateur envoie une requéte POST au point de terminaison
configuré /api/acknowledge via la connexion au service, puis lit lenregistrement
obtenu depuis SharePoint. La requéte peut échouer en raison de la disponibilité du
service, de lauthentification, du consentement, du format de réponse ou de lacces a
lenregistrement sauvegardé. Un échec de lecture aprés une écriture réussie du service
differe d'une requéte n'ayant jamais atteint le service.

Un administrateur doit comparer la référence de confirmation et l'état de l'attribution
a la preuve correspondante, en utilisant le compte, la version et l'heure pour
l'investigation. Ne modifiez pas les empreintes des preuves et ne supprimez pas un
enregistrement pour donner lapparence dune nouvelle tentative propre. Si une
sauvegarde partielle est confirmée, convenez dune correction controlée avec le
responsable du hub ou du service.
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@ Les confirmations de lecture ne peuvent pas
étre enregistrées pour le moment : le service
de confirmation de lecture n'est pas
connecté, Veuillez réessayer plus tard.

URL du service de rappel

h‘ltps:,’,-’vite:dra.sharepoint.comfsites,-'VitextraPoIicieleeHnOﬁlineSewice

Ouvrir la page de consentement administrateur ‘ | Veérifier le consentement

Consentement de I'administrateur non accorde

/[ Service de rappel connecté
Aucune exécution signalée pour l'instant
Saisissez 'URL du service dans I'onglet
MNotifications. Sans ce service, aucun rappel n
signalement aux responsables n'est envoyeé.

Distinguer une erreur denregistrement de la configuration du service et de ['‘état des notifications

Avertissement

Une requéte de service en échec ne bascule pas automatiquement vers lécriture
directe. Changer de mode modifie les autorisations et le chemin décriture des
preuves ; ce nest pas une option de nouvelle tentative sans conséquence. Une
deuxiéme soumission peut aussi créer des preuves supplémentaires si la premiére
opération a partiellement réussi.

Diagnostiquer les rappels manuels absents

Les rappels manuels de retard sont envoyés via la boite aux lettres de lutilisateur
connecté. Vérifiez la capacité d'envoi de ce compte et examinez ses messages envoyes
si disponibles. Lexpéditeur configuré des notifications automatiques et les heures de
silence ne controlent pas ce chemin manuel.

Les messages sont envoyes sequentiellement pour les attributions. Une opération
groupée peut envoyer certains messages puis échouer ; une ecriture daudit peut aussi
echouer aprés lenvoi. Déterminez quels destinataires ou attributions ont déja eté
traités avant de répéter toute laction. Consultez KB10524. Envoyer des rappels
manuels de politiques a votre equipe pour le processus de rappel manuel et ses
limites.

Diagnostiquer les messages automatiques absents

1 Vérifiez que lattribution attendue existe ; un apercu du public nest pas un
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lancement terminé.

2 Veérifiez les parametres de notification e-mail ou Teams concernés et les heures de
silence configureées.

3 Confirmez U'URL du service et l'état du consentement administrateur.

4 Examinez les informations de derniére exécution signalées, puis demandez au
responsable du service dexaminer la tache réelle et les résultats de livraison.

5 Verifiez le compte destinataire et examinez la livraison séparément de la création
d’attribution.

Le point de terminaison detat peut signaler le consentement et une derniére
exécution, mais un contréle réussi ne prouve pas quune tache de notification a été
exécutée pour cette campagne ou quun message a eté livré. Enregistrer des
préférences de notification ne déploie pas le service externe. Lapplication Teams
personnelle fournie ne prouve pas, a elle seule, qu'un bot de notification est installé.

Rapprocher le résultat visible avant de réessayer

Observation Ce que l'administrateur doit examiner
Lemployé a recu un recu mais le D'abord états d’attribution et de preuve ;
compteur de campagne est ancien l'actualisation du compteur est distincte.
Une preuve existe mais lattribution Si la mise a jour dattribution a échoué
reste ouverte apres lécriture de preuve.

Le service signale un enregistrement

L . |dentifiant retourné et capacité du client
sauvegardé mais le lecteur affiche une

a le lire.
erreur
Certains rappels manuels sont arrivés Quels messages dattribution ont été
avant lerreur groupée envoyes avant l'échec.
Une attribution existe mais aucun Exécution du service et livraison,
message automatique n'est arrivé séparément de la création d’attribution.

Ne déduisez pas une transaction complete d’un seul indicateur. Une réussite dans le
journal du service, une ligne SharePoint, un recu dans le navigateur et un compteur
actualisé décrivent des étapes différentes. Rapprochez-les avec attribution, version,
compte et heure plutét quavec seulement un titre partagé entre plusieurs
publications.

Si une deuxieme soumission a déja été tentée, dites-le a ladministrateur et fournissez
les heures approximatives. Préservez les enregistrements pendant lanalyse de la
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séquence. Supprimer une preuve apparemment en double peut rompre la chaine ou
retirer le contexte nécessaire a la compréhension de l'échec initial.

Préparer une transmission ciblée au support

Fournissez lopération en échec, le mode décriture, le hub et la page, le compte
affecté, la version et lidentifiant d’attribution. Incluez lerreur exacte et précisez si la
source était lisible, si le bouton était disponible et si un requ est apparu. Pour les cas
de service, demandez au responsable de corréler 'heure a la requéte et au résultat ;
n’incluez aucun jeton dauthentification ni secret.

Pour les messages absents, identifiez le parcours attendu : rappel manuel, e-mail
automatique ou livraison Teams. Indiquez les vérifications faites sur lattribution et
lexpéditeur ou lexecution du service. Une préférence enregistrée n'est pas une preuve
de livraison, et un message sur un canal ne prouve pas la réussite de lautre.

Aprés correction du défaut identifié, testez une opération contrélée et examinez son
résultat complet avant de répéter une action groupée. Cela veérifie le rétablissement
tout en gardant compréhensibles la cause et les éventuels enregistrements partiels
restants. Conservez les détails initiaux afin qu'une nouvelle tentative réussie n'efface
pas lexplication des événements antérieurs.

Veérifier le rétablissement

Utilisez une attribution connue pour confirmer qu'une confirmation réussie produit le
recu et létat dattribution attendus. Pour les notifications, vérifiez le chemin de
livraison prévu avec le responsable du service ou lexpéditeur, puis l'accés de lemployé
a lattribution. Conservez lerreur initiale et les constats décriture partielle dans le
dossier d’investigation. Consultez KB10525. Connecter le service de politiques et
configurer les notifications automatiques pour la configuration du service et KB10526.
Consulter les confirmations de politiques antérieures et Lleurs regus pour
l'interprétation des recus.
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