ZINASANU BAZES RAKSTS

Jautajumu izveide, redigéSana un publicésana
Questions and Answers




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Jautajumu izveide, redigésana un publicéSana Questions and Answers

Parskats

Viss saturs, ko rada Questions and Answers timekla dala, tiek glabats parasta
SharePoint saraksta jOsu vietné. Jautajumus veidojat un redigéjat ar standarta
SharePoint saraksta rikiem - rezgi, elementa formu, lielapjoma darbibam un versiju
vésturi, - un timekla dala atspogulo $Ts izmainas. Saja raksta aprakstita katra kolonna

un ieteicama «melnraksts — publicéSana» darbplisma.

PiezZime

Ja saraksts VEl nav savienots, vispirms pievienojiet un konfiguréjiet timekla dalu -
skatiet KB10218. Ka pievienot un konfigurét Questions and Answers timekla dalu.

Saraksta atvérsana

Atrakais veids, ka pieklat saturam, ir no pasas timekla dalas: atveriet rekvizitu rati un
grupa «Datu avots» izmantojiet saiti «Atvért sarakstu». Ta atver savienoto sarakstu
jauna cilne. To var atvért art no sadalas «Vietnes saturs», kur tas paradas ar
nosaukumu, kuru pieskirat iestatisanas laika.

Jautajumi un atbildes - Y =
Category Virsraksts Answer Link VideoUrl Contact Published Order + Pievienot kelonnu

Pers
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Jautajuma pievienosana

Timekla dalas izveidotie saraksti izmanto talak noraditas kolonnas. Zemak aprakstiti
to nosaukumi un prasibas. Jautajums tiek glabats ieblvétaja virsraksta lauka ar iek3€jo
nosaukumu Title. Timekla dala izveido Answer, Category, Order, Link, VideoUrl,
Contact un Published ar anglu nosaukumiem. Saskarnes tulkojums Sis saraksta
kolonnas nepardéve.

- Title - jautajuma teksts, kas redzams akordeona virsraksta. Sis ir obligats lauks.

- Answer - pilna atbilde. Ta atbalsta Markdown, tapéc varat pievienot sarakstus,
izcélumus un saites (skatiet zemak).

- Category - obligata izvéles kolonna grupésanai un filtréSanai. Sakotnéja izvéle
Visparigi ir lokalizéta; savas vertibas ir atlautas.

- Order - skaitlis, kas nosaka jautajuma poziciju, kad timekla dala kartota péc
«Jautajumu secibas».

- Link - neobligats URL, kas tiek radits ka saite «Detalizéta informacija» zem atbildes
(lapa, politika vai raksts).

- VideoUrl - neobligata saite uz video, kas tiek iegults atbildé: YouTube un Vimeo tiek
atskanoti atskanotaja, MP4/WebM/OGG/OGV/M4V - HTML5 atskanotaja, citas saites
tiek raditas ka hipersaite.

- Contact - neobligata persona. Profila kartitei nepiecieSams ieladéts koplietotais
SharePoint komponents un izmantojams pieteikSanas vards; citadi redzams statisks
personas attélojums.

- Published - «Ja/Né» karodzinS, kas nosaka, vai lasitaji redz jautajumu (skatiet
darbplusmu zemak).

Lai jautajumam pievienotu failus - instrukcijas, veidlapas, $ablonus, - izmantojiet
elementa komandu «Pielikumi»; tie paradisies atbildé ka failu kartites.
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Jauns vienums

Jautajuma izveide elementa forma

Atbilzu formatésana ar Markdown

levadiet Markdown ka vienkarSu tekstu. Lai gan Answer tiek izveidota ka bagatinata
teksta kolonna, timekla dala saglabatu bagatinato HTML neattélo ka formatétu atbildi.
lzmantojiet vienkarsa teksta ievadi vai mainiet kolonnas teksta tipu, ja formatésanas
josla generé HTML. Kolonna Answer tiek attélota ka Markdown, kas saglaba garas
atbildes labi lasamas. Biezak lietota sintakse:

**treknraksts** un *slIpraksts* -izcélumam;

rindas, kas sakas ar —,- aizzimju sarakstam, bet ar 1. - numurétam sarakstam,;
[saites teksts](https://example.com) - hipersaitei;

- # un #4 - virsrakstiem.

Rakstiet Markdown tieSi daudzrindu lauka Answer; timekla dala to parvérs formatéta
HTML, kad atbilde tiek izvérsta.

Piezime

Atbildiet péc batibas: Tso, tieSo atbildi ievietojiet lauka Answer, bet uz apjomigaku
materialu noradiet ar lauku Link vai VideoUrl, ja nepiecieSama plasaka informacija.

«Melnraksts — publicéSana» darbplisma
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Redzamibu nosaka kolonna Published. Lasitaji redz tikai tos jautajumus, kur Published

= «Ja»; viss ar vertibu «Né» paliek paslépts no timekla dalas un uzvedas ka
melnraksts.

Tas veido vienkarsu redakcionalo plasmu:

1 Timekla dalas izveidotajos sarakstos Published nokluséjums ir «Néx». Esosa saraksta
parbaudiet 5o vértibu: iesniegSanas pieprasijums suta tikai Title.

2 Redaktors uzraksta vai uzlabo atbildi, iestata kategoriju, secibu un papildu laukus.

3 Kad atbilde ir gatava, redaktors iestata Published = «Ja», un jautajums paradas
zinasanu baze.

Bridinajums!

Jautajuma dialogs sata tikai jautajuma tekstu lauka Title. Sakotn€jais publicéSanas
stavoklis ir atkarigs no saraksta: timekla dalas izveidotajiem sarakstiem Published
nokluséjums ir «Né», bet esoSam sarakstam tas var atSkirties. Péc nosatisanas
parbaudiet elementu un Published. Timekla dala automatiski nepazino redaktoriem
un nenovirza jautajumus. Redaktoriem jauzrauga saraksts vai jaiestata atsevisks
process. KB10220. Ka laut darbiniekiem uzdot jautajumus Questions and Answers.

Jautajumu kartosana

Jautajumu secibu timekla dala nosaka tas iestatijums «Kartot péc» (Nosaukums,
Jautajumu seciba vai lzveidots). Lai jautajumus sakartotu manuali, iestatiet timekla
dalas kartoSanu péc «Jautajumu secibas» un noradiet skaitli Order katram elementam
- mazaki skaitli tiek radtti pirmie, ja kartoSana ir augosa (A—Z). Atstajiet kartoSanu péc
«lzveidots», ja dodat priekSroku hronologiskai secibai (vispirms jaunakie vai vispirms
vecakie).

RedigéSana un lielapjoma darbibas

Ta ka saturs ir standarta SharePoint saraksts, to var redigét efektivi. Timekla dalas
izveidotajiem sarakstiem redigéSana rezgl ir atspéjota. Pirms tas izmantoSanas
iespéjojiet to saraksta papildu iestatijumos. Versiju vésture ir pieejama tikai tad, ja
sarakstam ir iespéjota versiju parvaldiba.

- parslédziet sarakstu rezima «Redigét rezga skata», lai mainitu daudzus jautajumus
uzreiz, pieméram, parpieskirtu kategorijas vai parslégtu Published;
- izmantojiet versiju vésturi, lai parskatitu vai atjaunotu iepriek$€éjo atbildes tekstu;
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- lietojiet kolonnu formatésanu, skatus un filtrus, lai parvalditu lielu zinasanu bazi.
lzmainas stajas spéka, kad lapa nakamreiz ieladé timekla dalu.
Padoms

PieSkiriet saistitiem jautajumiem vienu un to pasu Category, lai tos varétu grupét
vai filtrét pec temas lapa - skatiet kategoriju iespéjas raksta KB10217. Questions
and Answers. Risinajuma parskats.
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Termini

Saraksts

Saraksts ir SharePoint glabasanas vieniba. Saraksta var bit dazadu tipu kolonnas,
satura tipi un skati. Dokumentu bibliotéka ir Tpass saraksta tips, tapéc ta manto
saraksta funkcionalitati.

SharePoint

SharePoint ir timekla sadarbibas platforma, kas nodroSina satura parvaldibu,
dokumentu parvaldibu, darbplismu lietojumprogrammas, meklésanu un citus rikus,
kas lauj darbiniekiem un komandam stradat kopa. SharePoint ir arT drosa vieta
kopigotas informacijas glabasanai, organizésanai un piekluvei.

Timekla dala

Timekla dala ir galvenais funkcionalitates vai satura buvelements, kas tiek novietots
SharePoint lapa. Dazas timekla dalas atbalsta pielagoSanu, pieméram, timekla dalas
konfiguréSanu vai tas izskata mainu.
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