ZINASANU BAZES RAKSTS

Kapéc My Tasks uzdevumi netiek raditi vai
neieladéjas?




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Parskats

My Tasks apkopo pierakstita lietotaja uzdevumus no vairakiem avotiem un parada tos
viena saraksta. Ja uzdevuma nav, iemesls gandriz vienmér ir kads no daziem: datu
avots ir izslégts, uzdevums neatbilst avota nosacijumiem, to slépj filtrs vai atlaujas
nav apstiprinatas. ST rokasgramata ir veidota péc simptomiem: atrodiet, ko redzat,
parbaudiet iemeslus noraditaja seciba un veiciet risinajumu.

Ja avotu nevar ieladet, timekla dala to izlaiz bez pazinojuma un rada paréjo avotu
uzdevumus. Tapéc viena trakstosa avota gadijums ir biezi sastopams simptoms: klodas
zinojuma nav.

Atras parbaudes
Saciet ar SIm parbaudém. Tas atrisina lielako dalu gadijumu.

1 Komandu rikjosla noklikskiniet uz Atsvaidzinat. Saraksts var bat vairakas minates
vecs (skatiet Dati ir novecojusi).

2 Paskatieties uz ikonu Filtrs un izvélni lzpildes datums. Ja ikona ir aizpildita vai
izvélné nav izvélets Visi datumi, uzdevumus slépj filtrs (skatiet Filtri slépj
uzdevumus).

3 Atveriet rekvizitu rati un parbaudiet, vai grupa Datu avots ir ieslégti nepiecieSamie
sledzi.

4 Atveriet to paSu uzdevumu ta lietojumprogramma (Planner, To Do, Outlook,
SharePoint, Azure DevOps) un parbaudiet, vai tas ir pieskirts jums un nav pabeigts.

5 Pajautajiet administratoram, vai API atlaujas ir apstiprinatas (skatiet KB10303. My
Tasks: nepiecieSamas atlaujas, konfidencialitate un droSiba).

Saraksts ir pilnigi tukss
lespéjamais célonis Ko darit

Rekvizitu ratt grupa Datu avots ieslédziet
Neviens datu avots nav ieslégts. vismaz vienu avotu. Ja visi slédzi ir
izslégti, saraksts ir tukss.

My Tasks rada tikai pierakstitajam
Jums nav pieskirtu uzdevumu. lietotajam pieskirtos uzdevumus.
Parbaudiet avota lietojumprogramma.

Parbaudiet sarakstu grupa Dazadi.
Kludas dél ievadits statuss, pieméram,
Activevai In Progress, pasléepj

Uzdevumus slépj iestatijums lzslégtie
statusi (atdaliti ar komatiem).


https://vitextra.com/lv/support/kb/10303
https://vitextra.com/lv/support/kb/10303
https://vitextra.com/lv/support/kb/10307

lespéjamais célonis Ko darit

visus Sadus uzdevumus visiem
lietotajiem. Skatiet KB10298. My Tasks:
statusu izslégSana un uzdevumu
saraksta ierobezosana.

Ir aktivs filtrs vai atrais filtrs lzpildes

datums. Skatiet Filtri slépj uzdevumus.

Nomnieka administrators tas apstiprina
Atlaujas nav apstiprinatas. SharePoint administréSanas centra
sadala Advanced > API access.

Atveriet parlukprogrammas konsoli

Neviens avots neieladéjas. : s e iy
J (skatiet Informacijas vaksana atbalstam).

Trukst viena avota

Vispirms parbaudiet, vai ta slédzis grupa Datu avots ir ieslégts un vai uzdevumus
neslépj filtrs: atveriet Filtrs un paskatieties grupu Avots; taja tiek piedavati tikai avoti,
kuriem ieladétaja saraksta ir uzdevumi. Ja avotam sava lietojumprogramma uzdevumi
ir, bet My Tasks tadu nav, mekléjiet céloni talak.

Trakst Planner, To Do vai Outlook uzdevumu

- Atlaujas. Sie trTs avoti izmanto Microsoft Graph ar atlauju Tasks.ReadWrite. Ja ta nav
apstiprinata, avoti neieladejas. Timekla dala uzdevumus tikai lasa; ta tos nekad
neveido un nemaina.
dalibu plana nepietiek. Kolonna Projekta nosaukums rada plana nosaukumu; ta ir
tuksSa, ja plans jums nav pieejams.

- To Do rada uzdevumus no visiem jusu sarakstiem, iznemot Flagged email; pabeigtie
uzdevumi netiek radtti.

- Outlook rada ar karodzinu atzimétos e-pasta zinojumus, kas tiek glabati To Do
saraksta Flagged email; pabeigtie netiek raditi. JUsu pastkastei jabat Exchange
Online pastkastei ar pieejamu To Do; koplietojamas pastkastes netiek ieklautas.

- Kolonna Autors To Do un Outlook uzdevumiem ir tuksa. Ta ir normala paradiba.

Trokst SharePoint vai Project uzdevumu

- Uzdevums tiek atrasts tikai uzdevumu saraksta (satura tips Task) un tikai tad, ja jis


https://vitextra.com/lv/support/kb/10298
https://vitextra.com/lv/support/kb/10298
https://vitextra.com/lv/support/kb/10298
https://vitextra.com/lv/support/kb/10307
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esat noradits ta kolonna Assigned To.

- Uzdevumus atrod SharePoint mekléSana, tapéc pirms dazam minGtém izveidots
uzdevums var paradities tikai peéc nakamas parmeklésanas (crawl).

- Vietne vai saraksts, kas izslégts no mekléSanas rezultatiem (opcija ,Allow items from
this site to appear in search results” ir iestatita uz No), netiek parmekléts.

- MekléSana rada tikai to, ko jums atlauts redzét.

- Project Online un Project Server uzdevumus rada avots Projekts. Tie netiek dubléti
avota SharePoint.

- No SharePoint tiek ieladéti lidz 100 uzdevumiem un no Project — lidz 100.

Trikst Azure DevOps uzdevumu vai tiek radita kluda

- Lauka Organizacija ievadiet organizacijas nosaukumu tieSi ta, ka tas ir adresé
dev.azure.com/<organization>, pieméram, contoso.

- Atlaujai user_impersonation pakalpojumam Azure DevOps jabit nomnieka
administratora apstiprinatai.

- Jums jabat organizacijas un projekta dalibniekam, un organizacijai jabat savienotai
ar to pasSu Microsoft Entra ID nomnieku, kas Microsoft 365 (Azure DevOps:
Organization settings > Microsoft Entra).

- Tiek radtti tikai jums pieSkirtie darba vienumi. Statuss ir darba vienuma stavoklis.

- Timekla dala Azure DevOps Query Viewer kliidas gadijuma rada paneli Diemzeél radas
probléma. ar aprakstu un pogu Atsvaidzinat. Izlasiet aprakstu: tas nak no Azure
DevOps. Ja nolaizamais saraksts Organizacija timekla dalas iestatijumos ir tukss,
organizacija nav savienota ar jusu nomnieku. Skatiet KB10304. Azure DevOps Query
Viewer: iestatiSana un vaicajuma pievienosana.

Dati ir novecojusi

Pédejais ieladetais saraksts parlikprogrammas cilné tiek glabats lidz 15 minatém un
nakamreiz, atverot lapu, tiek paradits uzreiz; péc tam tas tiek atsvaidzinats fona.
Noklikskiniet uz Atsvaidzinat, lai to parladétu talit. Administrators var ieslégt
Automatiski atsvaidzinat: tad saraksts tiek parladéts ik peéc 60 sekundém. SharePoint
un Project uzdevumi ir atkarigi arTt no mekléSanas parmeklésanas.

Filtri slépj uzdevumus

Jasu kartoSana, atlase sadala Filtrs un atrais filtrs Izpildes datums tiek atceréti katrai
timekla dalai josu parlukprogramma. Kad atgriezaties lapa, neatbilstoSie uzdevumi
joprojam ir paslépti.Ja filtrs tiek lietots, ikona Filtrs ir aizpildita.
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My Tasks
(O Atsvaidzinat @ lzpildes datums B Eksportét uz Excel (ONE ¢
%  Uzdevuma no... Projekta nosa... Izpildes dat... & Uzdevuma statuss Prioritite Avots lzveides datums Autors ~
i:J Parcelt attélus uz CON *\' entu portals Vejar 10/16/2026 New 3 Azure DevOps 10/17,/2026

) Konfigur Kiientu portals Vejar.. 10/15/2026 Active 2 Azure DevOps 10/17,/2026

) Atjauninat produktu .. Klentu portals Vejar...

10/14/2026 New 1 Azure DevOps 10/17/2026
Tiek lietots filtrs: ikona Filtrs ir aizpildita

Lai redzétu visu, izvélneé lzpildes datums izvélieties Visi datumi un nonemiet atzimes
panell Redigét filtra kritérijus. Skatiet KB10293. My Tasks: filtréSana, kartosana un
personiskie skata iestatijumi.

lestatijumi netiek atceréeti

Personiskie iestatijumi tiek glabati parlokprogramma (localStorage) atseviski katrai
timekla dalai, parlukprogrammai un iericei. Tie tiek zaudéti, ja vietnu dati tiek dzesti,
un privataja loga (InPrivate/Incognito) var netikt saglabati. Starp datoru un talruni tie
netiek sinhronizéti.

lzméginajuma periods ir beidzies

Kad izméginajuma periods ir beidzies, uzdevumu vieta timekla dala rada paneli ar
tekstu Ceram, ka esat apmierinats ar bezmaksas izméginajumversiju. Lai turpinatu
darbu ar So programmu, iegadajieties to talit. Licences statuss tiek radrts rekvizitu rats
grupa Par (Izméginajumversija, Aktiva, Derigums beidzies, Aizturéta vai Atcelta). Lai
atjaunotu timekla dalas darbibu, aktivizéjiet Llicenci; skatiet KB10206. Vitextra
licencéSana un konts: ka iegadaties un aktivizét licenci. Zinojums par jaunu versiju
redigéSanas rezZima nozimé, ka var instalét atjauninajumu; skatiet KB10050. Ka
atjauninat Vitextra SPFx risinajumu pakalpojuma SharePoint Online.

Trukst kolonnas

Ja kolonna netiek radita, administrators to ieslédz rekvizitu rats grupa Kolonnas. Avots
(ka teksts) un Atzimes péc nokluséjuma ir izslégtas.

Eksports nedarbojas

- Poga Eksportét uz Excel nav pieejama, kamér saraksts tiek ieladéts vai ja uzdevumu
nav.

- Faila ir uzdevumi, kas ir redzami péc jusu filtriem, tapéec filtréts saraksts dod Tsu failu.
Taja ir visas lapas.
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- Fails ir CSV, nevis .xlsx fails. Ja Excel visu ievieto viena kolonna, izmantojiet Data >
From Text/CSV un ka atdalitaju izvélieties komatu.

- Ja parlukprogramma blokeé lejupieladi, atlaujiet lejupielades no savas SharePoint
vietnes.

Skatiet KB10296. Ka eksportét My Tasks uzdevumus uz Excel.

Informacijas vaksana atbalstam

Ja nevarat atrast céloni, nositiet So informaciju Vitextra atbalstam:

1 Versija un licence. RedigéSanas rezima atveriet rekvizitu rati un nokopéjiet vértibas
Statuss, Nomnieks un Versija no grupas Par. Ja nezinat sava nomnieka ID, skatiet
KB10034. Ka atrast Microsoft 365 nomnieka ID (Tenant ID) Vitextra licencéSanai.

2 Kuri avoti ir ieslégti un kura trokst, ar uzdevuma pieméru, kuram vajadzétu but
redzamam.

3 Konsoles zinojumi. Atveriet lapu, nospiediet F12, parejiet uz cilni Console, timekla
dala noklikskiniet uz Atsvaidzinat un nokopgjiet sarkanos zinojumus. Cilne Network
rada neveiksmigos pieprasijumus (statuss 401, 403 vai 404 vai CORS kludas).

4 Ekranuznémums ar timekla dalu, kura redzams filtra stavoklis, un informacija par
jusu izmantoto parlukprogrammu.

Bridinajums!

Pirms ekranuznémuma vai konsoles teksta sdtiSanas nonemiet konfidencialus
datus, pieméram, uzdevumu nosaukumus, vardus un markierus. Nekad nesutiet
paroles vai piekluves markierus.

PiezZime

My Tasks neglaba jisu uzdevumus Vitextra serveros: timekla dala tos ieladé jusu
parlikprogramma ar josu pasu atlaujam. Ja uzdevums jums nav redzams avota
lietojumprogramma, My Tasks to nevar paradit.
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Padoms

Atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem ir raksta KB10308. My Tasks: biezak
uzdotie jautajumi. Avotu un to nosacijumu sarakstu skatiet raksta KB10290. My
Tasks datu avoti: Planner, To Do, Outlook, SharePoint, Project Online un Azure

DevOps.
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