ZINASANU BAZES RAKSTS

Neveiksmigu apliecinajumu un trikstosu pazinojumu
problému novérsana




Atruna

Sts atrunas izpratné:

— » o«

- Uzpémums (3aja Atruna - “Uznémums”, “Més”, “Mums” vai “Masu”) ir SIA Vitextra, LV-1009, Riga, Matisa iela 61 — 25;

- Dokuments attiecas uz zinaSanu bazes rakstu;

- Jus nozimé fizisku personu, kura pieklist Dokumentam, vai uznémumu, vai citu juridisku personu, kuras varda ST fiziska
persona pieklist Dokumentam vai izmanto to, atkariba no situacijas;

- Timeklvietne attiecas uz Vitextra un ir pieejama https://vitextra.com.

Atruna

Dokumenta ieklauta informacija ir paredzéta tikai visparéjai zinasanai.

Uznémums neuznemas atbildibu par kladam vai izlaidumiem Dokumenta satura.

Uznémums nekada gadijuma nav atbildigs par TpaSiem, tieSiem, netieSiem, izrietoSiem vai nejausiem zaud&jumiem vai

jebkadiem citiem zaud&jumiem, neatkarigi no t3, vai tie izriet no liguma paredzétas darbibas, radusies nolaidibas vai citu

neatlautu darbibu dél, kas ir radusas no Dokumenta satura izmanto$anas vai saistiba ar to. Uznémums patur tiesibas

jebkura laika un bez iepriek$gja bridinajuma papildinat, svitrot vai grozit Dokumenta saturu.

Atruna par klidam un izlaidumiem

Dokumenta sniegta informacija ir tikai visparigas norades par intereSu jautajumiem. Tapéc klidas var rasties pat tad, ja
Uznémums veic visus piesardzibas pasakumus, lai nodro3inatu, ka Dokumenta saturs ir aktuals un precizs. Turklat, nemot
véra likumu un noteikumu mainigo dabu, dokumenta ieklautaja informacija var bat kavéjumi, izlaidumi vai
neprecizitates.

Uznémums nav atbildigs par kladam vai izlaidumiem, ka arT par rezultatiem, kas ir iegdti, izmantojot 30 informaciju.

Atruna par godpratigu izmantoSanu

Uznémums var izmantot ar autortiestbam aizsargatu materialu, ko autortiesibu Tpasnieks nav skaidri atlavis. Uznémums
nodroSina $ada materiala pieejamibu kritikas, komentaru, jaunumu izzinoSanas, macibu, zinatniska darba vai pétniecibas
noldkos.

Uznémums uzskata, ka tas ir “godpratigs” $ada ar autortiestbam aizsargata materidla izmantojums, ka ir noteikts ASV
Autortiesibu likuma 107. panta.

Ja vélaties izmantot ar autortiesibam aizsargatu materialu no Dokumenta saviem mérkiem, kas parsniedz godpratigu
izmanto3anu, ir jasanem atlauja no autortiesibu Tpasnieka.

Atruna “Lieto$ana uz savu risku”

Visa informacija dokumenta tiek sniegta “tada, kada ta ir”, bez jebkadam pilniguma, precizitates, savlaiciguma vai $is
informacijas izmanto3anas rezultata iegGto rezultatu garantijam, ka arT bez jebkadam garantijam, skaidri izteiktam vai
netie$am, tostarp, bet ne tikai, bez garantijam par veiktspéju, komercialo izmantojamibu un piemérotibu konkrétam
mérkim.

Uznémums neuznemas atbildibu attieciba pret Jums vai kadu citu par pienemto [Emumu vai ricibu, kas pamatojas uz
Pakalpojuma sniegto informaciju, vai par izrietoSiem, IpaSiem vai lidzigiem zaudé&jumiem, pat ja Jums ir pazinots par 3adu
zaudéjumu iesp&jamibu.

Sazinieties ar mums

Ja par S0 atrunu rodas jautajumi, sazinieties ar Mums pa e-pastu support@vitextra.com.
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Neveiksmigs apliecingjums un trokstoSs pazinojums var rasties neatkarigi.
Darbiniekam var bat derigs uzdevums bez sanemta e-pasta, un apliecinajuma
pieprasijums var ierakstit pieradijumus, pirms neizdodas nakamais solis. Pirms
atkartotas méginasanas vai ierakstisanas rezima mainas nosakiet, kura darbiba
neizdevas.

Saglabajiet klimes kontekstu

Registréjiet centru, darbinieka kontu, politikas versiju, uzdevuma identifikatoru, klidas
tekstu un aptuveno laiku. Noskaidrojiet, vai pirms kludas darbinieks redzeja kviti vai
veiksmes zinojumu. Parladéjiet My Policies un atkartoti atveriet uzdevumu, lai
parbaudttu pasreizéjo stavokli. Neklikskiniet atkartoti, kamér pirmais pieprasijums vél
tiek apstradats.

Pazinojumu problémam nosakiet, vai gaiditais zinojums bija manuals atgadinajumes,
automatisks e-pasts vai Teams pazinojums. Registréjiet paredzéto sanéméju, kampanu
un laiku. Sie celi neizmanto vienu un to pasu sitTtaju vai realizaciju.

Diagnosticéjiet neveiksmigu apliecinajumu

TieSaja rezima parliks nolasa iepriekS€jo jaucéjkodu, pievieno apliecinajuma ierakstu
un péc tam atjaunina uzdevumu. Sis ieraksti3anas darbibas ir atseviskas. Atlauju,
savienojuma vai sarakstu klodas var partraukt secibu, atstajot pieradijumus bez
paredzéta uzdevuma statusa.

Pakalpojuma rezima parliks nostta POST pieprasijumu uz konfiguréto /api/
acknowledge galapunktu, izmantojot pakalpojuma savienojumu, un péc tam nolasa
iegUto ierakstu no SharePoint. Pieprasijums var neizdoties pakalpojuma pieejamibas,
autentifikacijas, piekriSanas, atbildes formata vai piekluves saglabatajam ierakstam
déel. LasiSanas klime péc veiksmigas pakalpojuma ierakstiSsanas atskiras no
pieprasijuma, kas pakalpojumu vispar nesasniedza.

Administratoram jasalidzina uzdevuma apliecinajuma atsauce un statuss ar atbilstoSo
pieradijuma ierakstu, izmekléSanai izmantojot kontu, politikas versiju un laiku.
Neredigéjiet pieradijumu jaucéjkodus un nedzésiet ierakstu, lai atkartots méginajums
izskatrtos tirs. Ja apstiprinata daléja saglabasana, vienojieties par kontrolétu labojumu
ar centra vai pakalpojuma atbildigo personu.
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@ Apstipringjumus Sobrid nevar registrét:
apstipringjumu pakalpojums nav pievienots.
Mé&giniet vélak.

Atgadinajumu pakalpojuma URL

https:,f,r'vite:-:tra.sharepoint.comfsiies,r'\."itextraPolicies,-’Der-"‘nOﬁlineSewice

Atvért administratora piekrisanas lapu | ‘ Parbaudit piekrisanu

Administratora piekrisana nav sanemta

My Atgadinajumu pakalpojums pievienots
V&l nav zinots par palaisanam
levadiet pakalpojuma URL cilné  Pazinojumi®.
Bez t3 atgadindjumni un eskalicijas netiek

satTtas.

Saglabasanas klidas noskirSana no pakalpojuma konfiguracijas un pazinojumu statusa

Bridinajums!

Neveiksmigs pakalpojuma pieprasijums automatiski nepariet uz tieSu ierakstisanu.
Rezima maina maina atlaujas un pieradijumu ierakstiSanas celu; ta nav nekaitiga
atkartoSanas iespéja. Otrs iesniegums var ari radit papildu pieradijumus, ja pirma
darbiba izdevas daléji.

Diagnosticéjiet trukstoSus manualos atgadinajumus

Manualie kavéjumu atgadinajumi tiek sdtiti no pierakstita lietotaja pastkastes.
Parbaudiet konta spé&ju sutit pastu un, ja iespéjams, ta nosuttitos zinojumus.
Konfigurétais automatisko pazinojumu sdtitajs un klusas stundas nekontrolé So
manualo celu.

Zinojumi uzdevumiem tiek sdtiti secigi. Masveida darbiba var nosatit dazus zinojumus
un péc tam neizdoties; audita ierakstiSana var arl neizdoties péc nosutisanas. Pirms
visas darbibas atkartoSanas nosakiet jau apstradatos sanéméjus vai uzdevumus.
Manualo atgadinajumu darbplismu un ierobezojumus skatiet KB10524. Ka nosutit
komandai manualus politiku atgadinajumus.

Diagnosticégjiet trikstoSus automatiskos zinojumus

1 Parbaudiet, vai paredzétais uzdevums pastav; auditorijas priekSskatijums nav
pabeigta palaisana.
2 Parbaudiet attiecigos e-pasta vai Teams pazinojumu iestatijumus un konfigurétas
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klusas stundas.
3 Apstipriniet pakalpojuma URL un administratora piekrisanas statusu.
4 Parskatiet zinoto informaciju par pédéjo izpildi, péc tam ludziet pakalpojuma
Tpasniekam parbaudtt faktisko uzdevumu un piegades rezultatus.
5 Parbaudiet sanéméja kontu un izpétiet piegadi atseviski no uzdevuma izveides.
Statusa galapunkts var zinot par piekriSanu un pédéjas izpildes vértibu, tacu
veiksmiga parbaude nepierada, ka Sai kampanai izpildits pazinojumu uzdevums vai
piegadats zinojums. Pazinojumu preferencu saglabasana neizvieto aréjo pakalpojumu.
Piegadata personiska Teams lietotne pati par sevi neapstiprina, ka ir instaléts
pazinojumu bots.

Pirms atkartota meéginajuma saskanojiet redzamo rezultatu
Novérojums Kas administratoram japarbauda

Vispirms uzdevuma un pieradijuma
stavoklis; skaitttaja atsvaidzinasana ir
atseviska darbiba.

Darbinieks sanéma apliecinajuma kviti,
bet kampanas skaititajs ir novecojis

Pieradijuma notikums pastay, bet Vai uzdevuma atjauninasana neizdevas
uzdevums paliek atvérts péc pieradijuma ierakstisanas.

Pakalpojums zino par saglabatu ierakstu, | Atgrieztais ieraksta identifikators un

bet lasitajs rada kludu klienta sp€ja to nolasit.

Dazi manualie atgadinajumi pienaca Kuri uzdevumu zinojumi tika nosutrti
pirms masveida darbibas kludas pirms klames.

Uzdevums pastayv, bet automatisks Pakalpojuma izpilde un piegade
zinojums nav pienacis atseviski no uzdevuma izveides.

Neizdariet secinajumu par pilnu transakciju no viena raditaja. Veiksme pakalpojuma
zurnala, SharePoint rinda, kvits parloka un atjauninats kampanas skaits raksturo
dazadus posmus. Sasaistiet tos péc uzdevuma, politikas versijas, konta un laika, nevis
tikai péc politikas nosaukuma, kas kopigs vairakiem laidieniem.

Ja otra iesniegSana jau méginata, pazinojiet to administratoram un noradiet
aptuvenos laikus. Saglabajiet ierakstus, kamér tiek izmekléta seciba. Skietami dubléta
pieradijuma notikuma dzeSana var parraut kédi vai nonemt kontekstu, kas vajadzigs
sakotnéjas klumes izpratnei.

Sagatavojiet mérktiecigu informaciju atbalstam
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Noradiet neveiksmigo darbibu, rakstiSsanas rezimu, centru un lapu, skarto kontu,
politikas versiju un uzdevuma identifikatoru. leklaujiet precizo kladu un to, vai avotu
varéja lasit, iesniegSanas poga kluva pieejama un paradijas kvits. Pakalpojuma
gadijumos lOdziet ta TpaSniekam sasaistit laiku ar pieprasijumu un rezultatu;
nenododiet autentifikacijas markierus vai noslépumus.

Ja trakst zinojumu, nosakiet paredzéto celu: manuals atgadinajums, automatisks e-
pasts vai Teams piegade. leklaujiet parbaudito informaciju par uzdevumu un sititaju
vai pakalpojuma izpildi. Saglabata pazinojumu izvéle nav piegades pieradijums, un
zinojums viena kanala nepierada otra kanala panakumus.

Péc noteiktas klumes izlaboSanas parbaudiet vienu kontrolétu darbibu un tas pilno
rezultatu, pirms atkartojat masveida darbibu. Tas apliecina atjaunoSanos, saglabajot
saprotamu céloni un atlikuSos daléjos ierakstus. Saglabajiet sakotngja incidenta
detalas, lai veiksmigs atkartots méginajums neizdzéstu iepriek$ notikusa skaidrojumu.

Parbaudiet atjaunosanos

lzmantojiet vienu zinamu uzdevumu, lai apstiprinatu, ka veiksmigs apliecinajums rada
paredzéto kviti un uzdevuma statusu. Pazinojumiem parbaudiet paredzéto piegades
celu ar pakalpojuma TpasSnieku vai sOtitaju un péc tam darbinieka piekluvi
uzdevumam. IzmekléSanas ieraksta saglabajiet sakotnéjo klidu un konstatéjumus par
daléju ierakstiSanu. Pakalpojuma konfiguraciju skatiet KB10525. Ka pievienot politiku
pakalpojumu un konfigurét automatiskos pazinojumus, kvisu interpretaciju —
KB10526. Ka skatit iepriekSéjos politiku apliecinajumus un kvitis.
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